CENTER RO

KREATIVNO SREDISCE

SKUPNI PROSTORI - SKUPNE PRIHODNOSTI

Participacija uporabnic_kov pri upravljanju v javnin (kulturnih) zavodih

— priroCnik

i LJUBLJANA: [ ] Mestna obc¢ina
! MESTO/CITY ; .
“N[”" : or/mc/-m\- European "ll. Ljubljana
= : TuRE.. Cultural 4 | |
O 2 . Zd = h . U H A A A
narol;ig:vnlzz:?zlfbrggzis:!e. . krre‘!z?'(\:/z‘éomeslo Foundatlon ;. ESTOLNICA ‘ ]



O ¢em govorimo, ko govorimo o participaciji uporabnikov?

® ® ®
udelezba uporabnikov participiranje uporabnikov in socialno vklju¢evanje
in uporabnic na uporabnic pri sprejemanju na podrocju kulture
kulturnih dogodkih odlogitev oz. participativno

upravljanje
® ®
so-ustvarjanje druzbene/politicne polnomogéenje skupnosti na podro€ju kulturnega
realnosti, zivljenja ustvarjanja in uzivanja kulturnih dobrin

Izmed navedenih pomenov pojma participacija nas tukaj zanima predvsem participativno so-upravljanje oziroma
participacija uporabnikov pri upravljanju, v nasem primeru pri upravljanju javnhega zavoda. V praksi pa se i
razlicni vidiki participacije pogosto med sabo prepletajo in dopolnjujejo.



Cemu sploh participativno upravljanje v javnem zavodu?

Zakaj je participativno upravljanje dobro z vidika Zakaj je participativno upravljanje dobro z vidika
strate$kega razvoja in poslanstva javnega zavoda? razvoja skupnosti, tako skupnosti uporabnikov nasega
zavoda kot SirSe druzbe?

* da se delovanje javnega zavoda stalno

transformira v skladu s potrebami uporabnikov in * da se krepi demokraticna kultura in soodgovornost
uporabnic uporabnikov in uporabnic za razvoj javnega
o _ _ zavoda
* da se ohranja Ziva vez s skupnostjo uporabnikov, _ . o
katerih dobrobit predstavlja kon&ni smoter * da se krepi demokrati¢na kultura v SirSi druzbi
opravljanja javne sluzbe javhega zavoda .

da se krepijo so-delovalne in so-ustvarjalne
vescine prebivalcev
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Kdaj govorimo o delujocCi participaciji uporabnikov pri upravijanju?

O dejanski participaciji uporabnikov pri upravljanju lahko govorimo, kadar je zadoS€eno vsem naslednjim pogojem:

® ®

pravila participacije so znana vnaprej participiranje je dejansko izvedljivo
in zapisana v veljavnih aktih zavoda za vse kljucne deleznike v procesu
o o ®

participativno
zasnovano je tudi
sprejemanje in
spreminjanje pravil
participacije

uporabniki in
uporabnice so veséi in
primerno informirani
za sodelovanje v
procesih participacije

premisljena je smiselnost
procesov in motiviranost
uporabnikov in uporabnic
za participacijo



Pravni in formalni okvir moznosti participacije uporabnikov

m» 1. KORAK

Preden se odloCimo za uvedbo dolo€enih instrumentov participativhega upravljanja, raziSCimo pravni in
formalni okvir svoje organizacije, javnega (kulturnega) zavoda:

e Kako npr. Zakon o zavodih doloCa sestavo sveta zavoda, naloge poslovodnega organa ipd.?

e Kako Akt/Sklep o ustanovitvi javnega zavoda doloCa formalne in vsebinske okvirje zavoda?

e Kako drugi zakoni, npr. zakoni na podroc€ju kulture, dolo€ajo formalne pogoje participacije uporabnikov
pri upravljanju. Na primer: pogoji glede sestave sveta zavoda; pogoji za oblikovanje strokovnih komisij;
zakoni, ki urejajo sploSni upravni postopek ter razpolaganje z javnimi viri itd. Preverimo Zakon o
sodelovanju delavcev pri upravljanju glede participacija zaposlenih ipd.

e Seznanimo se s Poslovnikom postopka izbora predstavnikov nevladnih organizacij (CNVOS).

e Preverimo druge morebitne predpise, katerim je zavezan nas zavod. Prav tako preverimo notranje
akte, tj. sploSne akte zavoda, ki vplivajo na pogoje participacije in ocenimo, ali bo jih potrebno
spremeniti po uvedbi doloCenih elementov participacije pri upravljanju.



Kdo so nasi uporabniki in uporabnice?

2. KORAK

V naslednjem koraku se vprasajmo, kdo
so nasi uporabniki in uporabnice?

Nastejmo kategorije uporabnikov in
uporabnic, izdelajmo profile uporabnikov
in uporabnic, premislimo o njihovih
motivih za uporabo storitev nasega
javnega zavoda ipd.:

- fiziCne osebe, pravne osebe
- profili uporabnikov in uporabnic
- motivi uporabnikov in uporabnic
- nacini uporabe nasih storitev
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KljuCna vpraSanja, s katerimi si lahko
pomagamo v tem koraku:

Ali so uporabniki in uporabnice motivirani
za participacijo pri upravljanju javnega
zavoda?

V katerih zadevah bi uporabniki in
uporabnice Zeleli participirati pri
upravljanju? In na kaksSen nacin bi zZelel
sodelovati pri upravljanju?

Kako motivirati tiste, ki niso motivirani za
participacijo, pa bi njihova participacijo
lahko bila koristna zanje in za zavod?

Ali so med razlicnimi kategorijami
uporabnikov morebiti navzkrizja interesov?



INFORMIRANJE e

(azurno in transparentno
informiranje uporabnikov in
uporabnic ter SirSe javnosti)

2
POSVETOVANJE H

(posvetovalna telesa,
posamezni svetovalci,
posvetovalni dogodki)

NADZOR

(predstavnik oz. predstavnica
uporabnikov in uporabnic v
svetu zavoda)

Mozni nacini participacije v javnih zavodih

DIALOG

(spletna platforma oziroma
orodje za komuniciranje ter
razprave v Zivo)

KOMISIJE ZA RAZPISE

(uporabnice in uporabniki kot
Clani/€lanice v strokovnih
komisijah)

PARTICIPATIVNI PRORACUN

(odlo€anje uporabnikov in uporabnic o
porabi dela proracuna javnega zavoda)



Nacrtujmo participativho upravljanje skupaj z uporabniki

- 3. KORAK

e Z uporabnikiin uporabnicamiizvedimo delavnice, na katerih jih seznanimo z moznostmi
participacije pri upravljanju, ki jih prepoznamo kot izvedljive v naSem zavodu, pridobimo njihova
mnenja o teh in drugih moznostih participacije pri upravljanju, mnenja o motiviranosti uporabnikov za
participacijo ipd.

e Odlo¢imo se za uvedbo dolo¢enih instrumentov participacije uporabnikov pri upravljanju, ki jih
prepoznamo kot potrebne, izvedljive in zazelene tako s strani javnega zavoda kot s strani uporabnikov
in uporabnic.

e Naredimo nacért implementacije: zacCeli bomo z nekaj instrumenti participacije in postopoma uvajali
nove (npr. za zaCetek uvedemo participativni proracun ter posvetovalni dan; ez dve leti formiramo
posvetovalno telo; Cez pet let spremenimo akt o ustanovitvi in dolo€imo predstavnika oziroma
predstavnico uporabnikov in uporabnic v svetu zavoda itd.).



Instrumenti participacije uporabnikov pri upravljanju 1
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OPCIJA: posvetovalni dogodek za SirSo javnost (npr. posvetovalni dan)

e Izvaja se redno (npr. 1 krat na leto) in ima skupnostni znac€aj (npr. kot ,dan sosedov).

e Na dogodku se ustvarijo pogoji neposrednega stika: npr. omogocijo se pogovori udelezencev
posvetovalnega dogodka (SirSe javnosti) z vodstvom zavoda in z zaposlenimi v zavodu.

e Mnenja in predloge udelezencev dogodka se zbira moderirano in sistematicno: oblikuje se nacin
zbiranja predlogov in mnenj (uporabijo se lahko moderatorske metode ,world cafe”, tematski okrogle
mize itd.).

v v

zavoda zanimajo zgolj posredno.

e Dogodek se nacCrtuje vkljuCujoCe: npr. ze pri nacrtovanju dogodka se vkljuCi partnerje zavoda,
povezane organizacije itd., da prispevajo predloge za nacin izvedbe dogodka in ter predloge za
vsebine diskusij v posvetovanijih.



Instrumenti participacije uporabnikov pri upravljanju 2

OPCIJA: posvetovalno telo (posvetovalni organ ali bazen svetovalcev)

Smiselno je, da se odloCimo za oblikovanje posvetovalnega telesa ali bazena strokovnih svetovalcev, v
katerem so svetovalci (med drugimi) tudi uporabniki in uporabnice storitev zavoda.

e Posvetovalno telo ali bazen svetovalcev naj bo kot organ vpisano ze v akt/sklep o ustanovitvi zavoda,
Ce to ni mozno, pa vsaj doloCeno s splosnih aktom zavoda, npr. s pravilnikom. Ta akt naj dolocCa tudi,
da so Clani posvetovalnega telesa oziroma bazena svetovalcev tudi uporabniki in uporabnice storitev
zavoda.

e Pravilnik (splosni akt zavoda imenovan npr. Pravilnik o participaciji uporabnikov pri upravljanju) naj
dolo€a, kako so uporabniki in uporabnice imenovani v posvetovalno telo (demokratiCne kandidature in
volitve), koliko jih je, kakSne so naloge in pravice svetovalcev, ali je in kako je vodstvo zavezano
upoStevati svetovalce, kako poteka komuniciranje v procesu posvetovanja ter druga postopkovna
doloCila, prav tako naj pravilnik doloCa, kakSna je administrativna in digitalna podpora procesom
posvetovanja ipd.



Instrumenti participacije uporabnikov pri upravljanju 3

OPCIJA: ¢lanstvo uporabnikov in uporabnic v komisijah za razpise

Stevilni javni zavodi za dostop do storitev svojega zavoda ali za razporejanje virov (finan&nih virov,
prostora, podpornih storitev itd.) razpisujejo javne razpise ali pozive in zato oblikujejo strokovne komisije
za obravnavo prispelih vlog na razpise in pozive. V tem kontekstu je dobro, da se odlo€imo za imenovanje
uporabnikov in uporabnic v te strokovne komisije.

e S Pravilnikom o strokovnih komisijah dolo€imo pravila imenovanja uporabnikov in uporabnic v
strokovne komisije (demokraticne kandidature in volitve; seveda poleg pogojev strokovnih referenc, ki
dolo€ajo pogoje za vse Clane strokovnih komisij).

e Posebno pozornost namenimo morebitnemu navzkrizju interesov pri imenovanju uporabnikov in
uporabnic v komisije za razpise.

e Premislimo, ali je smiselno in koristno uporabnike in uporabnice kot €lane/Clanice strokovnih komisij
vkljuciti ze v fazah priprav razpisov in pozivov, saj imajo poleg strokovnosti tudi osebne izkusnje.



Instrumenti participacije uporabnikov pri upravlijanju 4

OPCIJA: participativni proracun

Javni zavod se lahko odloci, da del lethega proraCuna zavoda porabi v skladu s predlogi in izbirami uporabnikov
in uporabnic in v ta namen oblikuje instrument participativhega proracuna:

® V procesu participativhega proracuna uporabniki in uporabnice neposredno odloCajo o porabi vnaprej
doloCenega dela proracuna zavoda; izvedba projektov, ki jin uporabniki in uporabnice v procesu predlagajo in
nato izglasujejo, pa je za vodstvo zavoda zavezujoCa. Okvir procesa (financni okvir, vezanost na namen
ustanovitve zavoda, postopkovnik procesa itd.) mora biti doloCen vnaprej in zapisan v splosnih aktih zavoda.

® Participativni proraCun se izvaja v petih fazah, kjer prve tri faze predstavljajo posvetovanje z uporabniki in
uporabnicami, Cetrta faza je izvedba izbranih projektov, peta faza pa je evalvacija in modifikacija procesa.

* Participativni proraun se mora izvajati redno (najbolje vsakoletno), s postopno naras¢ajocim finanénim
okvirjem.

* Zaizvajanje procesa participativnega proracuna mora zavod zagotoviti primerno informiranost ter
spodbujanje uporabnikov in uporabnic, prav tako pa zagotoviti tudi primerno digitalno orodje za komuniciranje
ter za konkretno izvedbo demokraticnih volitev (za izbiro med predlaganimi projekti).



Instrumenti participacije uporabnikov pri upravljanju 5

OPCIJA: predstavnik/predstavnica uporabnikov in uporabnic v svetu zavoda

Dolocila o oblikovanju sveta zavoda obiCajno ze z zakonom in/ali z aktom/sklepom o ustanovitvi javhega
zavoda dolocCajo, da je vsaj en Clan Sveta zavoda predstavnik uporabnikov in uporabnic ali predstavnik
zainteresirane javnosti. Smiselno pa je, da se v naSem zavodu odlo€imo za podrobnejSe dolocilo, da mora
biti vsaj en Clan Sveta zavoda predstavnik/predstavnica uporabnikov in uporabnic, ki ga/jo na
demokratic¢nih volitvah izberejo uporabniki in uporabnice sami.

e Postopek kandidature in volitev predstavnika uporabnikov in uporabnic v Svet zavoda mora biti jasno
dologen v aktu oziroma sklepu o ustanovitvi zavoda. Ceprav je sprememba akta/sklepa o ustanovitvi
zahteven proces na nivoju najviSjega organa odloCanja pri ustanovitelju zavoda, je ta sprememba
pomembna in vredna napora.

e Zavod mora zagotoviti nevtralne pogoje za izvedbo vsakokratnih volitev teh predstavnikov v svetu
zavoda ali pa izvedbo volitev prepustiti zunanjemu kompetentnemu izvajalcu (npr. v Sloveniji takSna
imenovanije fasilitira CNVOS).



Vescine in znanje za participativno upravljanje

[ 4. KORAK: STALNA PODPORA PROCESOM PARTICIPATIVNEGA UPRAVLJANJA

Javni zavod mora zagotavljati stalna izobrazevanja in usposabljanja zaposlenih v zavodu ter
uporabnikov in uporabnic za krepitev znanja in veScin na podrocju participativhega upravljanja.

* Zinformiranjem uporabnikov in uporabnic ob uporabi storitev zavoda (npr. ob v€lanitvi naj klavzule v
pogodbi o vClanitvi vsebujejo osnovne pravice in obveznosti uporabnikov, ki se tiCejo participacije).

® S pripravo uporabnikom prijaznih predstavitvenih materialov in tutorialov za participacijo (npr. stop-motion
filmi ali stripi ali drug tip materiala z vsebinami: “Kako participirati pri upravljanju javhega zavoda XY?”,
“Kako deluje participativni proracun v javhem zavodu XY?” ipd.

® Z organizacijo delavnic za krepitev veScin na podrocCju skupinskega in sodelovalnega ucCenja in dela, na
podroc€ju deliberacije (kriticno misljenje in argumentiranje) ter na podroCju razumevanja pravic in
obveznosti Clanov in €lanic skupnosti (t.i. civic education).

®* Z usmerjenim usposabljanjem zaposlenih in mentorjev v javnem zavodu na teme vkljucujoCega vodenja,
moderiranja in fasilitiranja procesov, participativhega upravljanja ipd.

* S splosnim promoviranjem pomena participacije in demokratiéne kulture znotraj organizacije ter v SirSi
druzbi.



Digitalna podpora procesom participacije

5. KORAK: STALNA PODPORA PROCESOM PARTICIPATIVNEGA UPRAVLJANJA

Javni zavod mora zagotoviti primerno digitalno podporo izvajanju procesov participacije pri
upravljanju. Pri tem pa ne pozabiti na podporo skupinam, ki so Sibkejse v digitalni pismenosti.

Digitalna podpora mora omogocati spremljanje Komunikacijski kanali, ki jih zavod razvija in vzdrzuje
parametrov: zaradi podpore participativnim procesom:

e Identiteto uporabnikov in uporabnic e socialnaomrezia . .
e Povezavo z drugimi digitalnimi orodi e orodja za informiranje in posvetovanje (novice,

zavoda (npr. raCunovodstvo, dostopi v o glg);/aessr;[gaé gglilglazgglzon\i/’ predlogi, vprasanja itd.)
prostore ipd.)

! o _ e usmerjevalna in oznaCevalna oprema v
Participativne pravice in obveznosti prostorih

Kandidature in volitve e email novic¢niki
Participativni proracun odprti podatki
Opcijsko: forum, osebni klepet ipd. e diskusijski forum



Sistemska umestitev participativhega upravljanja

[ 3 6. KORAK: PROCESE PARTICIPATIVNEGA UPRAVLJANJA VPISIMO V AKTE ZAVODA

Javni zavod mora instrumente participativnhega upravljanja, ki jih uvaja, vpisati formalno v svoje akte.

* Akt oziroma sklep o ustanovitvi javnega zavoda naj doloCa vsaj okvirno in na deklarativni ravni, da
uporabniki in uporabnice sodelujejo pri upravljanju zavoda, npr. da imajo svojega predstavnika v svetu
zavoda, da posvetovalno telo vklju€uje tudi predstavnike uporabnikov in uporabnic ipd.

* Splosni akt zavoda (notraniji akt), npr. Pravilnik o participaciji uporabnikov pri upravljanju zavoda, na;
dolod€i, na kakSen nacin uporabniki in uporabnice sodelujejo pri upravljanju, ter doloCi podrobnejSa pravila
za demokrati¢no sodelovanje uporabnikov in uporabnic ter drugih deleznikov v teh procesih.

* Zavod naj s podrobnejSimi postopkovniki doloci tudi tiste instrumente participativhega upravljanja, ki
potrebujejo podrobne opredelitve postopkov, npr. proces izvedbe participativhega proracuna, ki ima jasno
doloCene pogoje ter korake izvedbe.

® Vsiti akti in pravilniki ter postopkovniki naj bodo pripravljani v okviru vkljuCujoCega procesa in na podlagi
Siroke razprave z vsemi delezniki, prav tako naj bodo na ta nacin pripravljene vsakrSne spremembe
aktov. Akti naj bodo sprejeti na ¢im viSjem nivoju odloCanja, torej na Svetu zavoda oz. svetu ustanovitelja,
Ce je le mogocCe (z izjemo postopkovnikov, ki se sprejemajo na nivoju poslovodstva zavoda).

® Vsiti dokumenti naj bodo javno objavljeni.
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